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Gamma Operadora de Comunicaciones S.A.U., en adelante Gamma, con domicilio social en Av. Universitat Autonoma 3 B, PI. 12 -
08290 Cerdanyola del Vallés, y con CIF A63102149, es distribuidor de Citelia S.A., en adelante Citelia, con domicilio social en Av. Oporto
80 — 82, Piso 1° - 28019 Madrid, y CIF A87548996, como operador mdévil virtual de comunicaciones electronicas y del Servicio Telefénico
Disponible al Publico Mévil, en lo sucesivo STDP Movil, en adelante el Servicio, en la modalidad de pospago.

Gamma autoriza a Neotel 2000 S.L.U., en adelante Neotel, empresa perteneciente a Gamma con domicilio social en C. Fiscal Luis
Portero Garcia 3, blogue 7, oficina 1-12 - 29010 Malaga y con NIF B52009743, la gestion documental de la contratacion, la facturacién
y cobro del servicio, y, canalizara, a través de su Servicio de Atencion al Cliente cualquier necesidad de asistencia al Cliente de acuerdo
con el mandato de Gamma y Citelia, y, el Cliente consiente expresamente y autoriza a Neotel a realizar cuantas gestiones sean
necesarias para tal fin.

Las presentes Condiciones Generales que, junto con la caratula constituyen el Contrato (en adelante, el Contrato), son las uUnicas
aplicables a la prestacion de servicios de comunicaciones méviles de Citelia S.A. (en adelante, el OPERADOR) a los consumidores y
usuarios (en adelante, el Cliente).

1. Objeto. El OPERADOR prestara el servicio telefonico movil disponible al publico y, en su caso, los servicios de comunicaciones
electrénicas y valor afiadido que sean solicitados por el Cliente, (en adelante el Servicio). El servicio, que podra incluir voz y datos, datos
y sms. No esta permitido el uso del servicio en dispositivos de generacion masiva de trafico telefénico, La SIM facilitada al cliente sélo
podra ser instada en terminales moviles en los que el cliente utilice el servicio de voz. Como contraprestacion, el Cliente debera abonar
el importe del Servicio prestado segun las tarifas establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada momento y dentro de los
limites de crédito que, en su caso, se pacten por Condiciones Particulares. El presente Contrato podra ser modificado por el OPERADOR
cuando exista un cambio en el Servicio, en las condiciones y tarifas aplicables o en la normativa vigente que resulte de aplicacién. Dicha
modificacién se notificara al Cliente con un (1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la misma. El Cliente tendra derecho a resolver
anticipadamente el Contrato sin penalizacién alguna por este concepto, siempre que no esté de acuerdo con la modificaciéon. La
comunicacion al Cliente se podra realizar a través de la pagina web indicada en el punto 2, (Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de
datos o de otro medio alternativo, como MMS, SMS, y todo ello sin perjuicio de que el Cliente pueda solicitar que la comunicacién se
realice por cualquier medio disponible. La continuacién en la utilizacion del Servicio por parte del Cliente a partir de la comunicacién de
la modificacion se considerara como aceptacion de la misma.

2. Domicilio. A efectos de notificaciones, se considerara domicilio del Cliente y del OPERADOR el que conste en la hoja de datos del
presente Contrato. Como condicion esencial del Contrato el Cliente debe ser residente en Espaiia, pudiendo el OPERADOR denegar la
prestacion del Servicio desde que tenga conocimiento de que el Cliente no cumple este requisito.

3. Cobertura y Calidad. El Servicio esta referido al territorio nacional. El servicio de Roaming por defecto estara activado para la Zona
UE y desactivado para el resto del mundo, salvo que el Cliente opte por la activaciéon del mismo indicandolo en la hoja de datos del
Contrato o con posterioridad durante la vigencia del contrato, mediante la oportuna comunicacion al respecto. El servicio de Roaming
se prestara en funcion de los acuerdos bilaterales que el OPERADOR concierte o tenga concertados con los operadores de otros paises.
El OPERADOR se compromete a poner a disposicion del Cliente informacién actualizada sobre las zonas de cobertura en las que el
Servicio esté implantado. El OPERADOR lleva a cabo, de manera continua, actuaciones tendentes a garantizar una adecuada prestacion
del Servicio. El trafico realizado dentro de la Zona 1 o Zona UE se tarificara segun las condiciones de su tarifa nacional no existiendo
recargo por utilizar su mévil en cualquier pais de la UE y EEE. El resto del trafico cursado en Roaming se facturara segun la tarifa de
Roaming aplicable en el pais que corresponda. Se considerara un uso abusivo o anémalo de los servicios Roaming, los largos periodos
de inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un uso principal, si no exclusivo, en Roaming, o la activacién y utilizacion
secuencial de multiples tarjetas SIM por un mismo cliente cuando se encuentra en Roaming. Ante cualquier incidencia en relacion con
el mismo, el Cliente podra ponerse en contacto con el OPERADOR a través del Servicio de Atencion al Cliente mediante la marcacion
de los siguientes numeros: 900 696 707 y +34 952 641 034 desde el extranjero.

La cobertura y la calidad del Servicio pueden verse alteradas por circunstancias excepcionales que imposibiliten el cumplimiento de los
minimos de calidad.

3.1 Indemnizacién por interrupcion temporal del servicio telefénico movil disponible al publico o del servicio de acceso a
Internet mévil. En caso de que se produzca una interrupcion temporal en el servicio telefénico movil disponible al publico o en el servicio
de acceso a Internet movil, el Cliente tendra derecho a una indemnizacién, previa declaracién responsable dirigida al Servicio de
Atencion al Cliente, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, declarando que ha estado en un
area afectada por la interrupcidon en el momento de producirse. Esta afirmaciéon no podra ser contradictoria con la que conste en los
sistemas de informacion del OPERADOR. La indemnizacién a la que tiene derecho el Cliente en este caso sera la mayor de las dos
siguientes: (i) el promedio del importe facturado por el servicio al que afecte la interrupcion que da lugar a la indemnizacién durante los
tres (3) meses anteriores a la interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcién, si bien en caso de que la
antigledad del Cliente sea inferior a tres meses, se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas
efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado
o (ii) cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracion de ésta. EIl OPERADOR abonara esta cantidad en la factura correspondiente al periodo inmediato a aquél en que se produzca
la reclamacion, cuando la interrupcion del Servicio suponga el derecho a una indemnizacién por importe superior a un (1) euro. En
interrupciones por causas de fuerza mayor, el OPERADOR compensara al Cliente con la devolucion del importe de la cuota de abono
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y otras independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. No sera de aplicacion lo dispuesto
anteriormente en cuanto a la indemnizacion cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: (i)
incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso de fraude o mora en el pago o (ii) dafios
producidos en la red debido a la conexion por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada.

4. Tarifas. Facturacion y Pago. El Cliente abonara las cantidades devengadas por todos y cada uno de los conceptos correspondientes
al Servicio prestado y segun las tarifas puestas en conocimiento del Cliente, establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada
momento. El Cliente podra consultar toda la informacién actualizada sobre las tarifas vigentes en la pagina web en el punto 2,
(Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de datos, y podra solicitar el cambio de tarifa a otra diferente, aunque nunca podra solicitar mas
de un cambio de tarifa por ciclo de facturacion. EIl OPERADOR comunicara la modificacion de tarifas a los organismos competentes en
la materia con, al menos, diez (10) dias de antelacion. Se facturara mensualmente al Cliente la cantidad que éste deba abonar por la
prestacion del Servicio. En caso de que por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior
al devengo, se podra presentar al cobro la factura en los siguientes periodos. Se podra facturar para el cobro inmediato las cantidades
devengadas cuando: (i) el Cliente exceda los limites de crédito pactados, en su caso, (ii) se produzca la suspensién o interrupcion del
Servicio, (iii) el Cliente incumpla el presente Contrato o (iv) en casos de fraude o riesgos de impago. Para efectuar el pago de las
cantidades devengadas, el Cliente podra optar entre la domiciliacion bancaria o el pago por transferencia bancaria o por cualquier otro
medio de pago que acuerden las partes. El impago por el Cliente de las cantidades debidas por la utilizacion del Servicio en la fecha en
que se deba realizar el pago segun factura, implicara la obligacion para el Cliente de pagar un interés de demora igual al interés legal
del dinero, incrementado en un dos por ciento (2%), asi como los gastos ocasionados por la devolucion del recibo y el impago de la
factura y sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre otras, la inclusiéon de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. El operador le informa que, en caso de impago podra delegar la gestién del cobro en
un encargado del tratamiento, dicho encargado del tratamiento tratara sus datos personales en nombre del OPERADOR o DEL AGENTE
DISTRIBUIDOR (Responsable del tratamiento) para la gestioén del expediente con el objeto de obtener el cobro del mismo. La relacién
con los encargados del tratamiento estd sujeta a los requisitos del articulo 28 RGPD, entre los cuales destaca el deber de
confidencialidad en relacion a su informacion de caracter personal. Se podra utilizar y ejecutar para obtener el cobro de las cantidades
adeudadas, los datos relativos a las tarjetas de crédito o débito que hubieran sido facilitados por el Cliente, o los depdsitos, fianzas o
demas garantias establecidas. En caso de que el Cliente opte por la facturaciéon resumida (no desglosada), se le remitira la factura sin
detalle de las comunicaciones efectuadas por el Cliente.

5. Inicio y Desconexion del Servicio. EI OPERADOR iniciara la prestacion del Servicio al Cliente en los quince (15) dias siguientes a
la firma del presente Contrato. EI OPERADOR informa al Cliente del derecho a la desconexién de las llamadas de tarifas superiores,
servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales. A estos efectos, el Cliente debera comunicar al OPERADOR, mediante
peticion escrita o telefonica, su intencién de desconectarse de los servicios mencionados. OPERADOR hara efectiva la desconexién en
un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud. Si dicha desconexidn no se produjera en dicho plazo, por causas
no imputables al Cliente, seran de cargo del OPERADOR los costes derivados del servicio cuya desconexion se solicita.

6. Suspensién Temporal e Interrupcion Definitiva del Servicio. El cliente autoriza al OPERADOR a notificar requerimientos de pago
de los servicios contratados a través de SMS/MMS dirigidos al nimero movil relacionado con el contrato. En el caso de que se produzca
un impago, el OPERADOR podra suspender de forma temporal el servicio objeto de impago desde el momento en el que conozca tal
hecho. La suspensioén solo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago del cargo por los servicios
de tarificacion adicional, acceso a Internet o de cualesquiera otros distintos del servicio telefénico mévil disponible al publico sélo dara
lugar a la suspension de tales servicios. La suspension del servicio o servicios no exime al Cliente de la obligacidon de continuar con el
pago de las cantidades independientes del trafico que puedan devengarse y que se correspondan con el servicio contratado. En el
supuesto de suspension temporal del servicio telefénico por impago, éste sera mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi
como para las llamadas entrantes, con excepcion de las de cobro revertido o el cliente se encuentre fuera del territorio de Espafa. El
OPERADOR restablecera el servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en que tenga constancia de que el importe
adeudado haya sido satisfecho por completo. En el supuesto de que el Cliente hubiera presentado una reclamacién ante las Juntas
Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, el OPERADOR no
suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté sustanciando, siempre que el Cliente consigne
fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo. El Cliente podra solicitar formalmente la suspension
temporal del Servicio a través de una comunicacion dirigida al domicilio del OPERADOR al Servicio de Atencion al Cliente. La duracion
de la suspension no sera menor de un (1) mes ni superior a tres (3) meses. El periodo de suspensién no podra exceder de noventa (90)
dias por afio natural. El retraso en el pago del servicio telefonico movil disponible al publico por un periodo superior a tres (3) meses, o
la suspensién temporal del Contrato en dos ocasiones, por mora en el pago del Servicio, dara derecho al OPERADOR a la interrupcion
definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucién del Contrato. EI OPERADOR podréa suspender de manera temporal o definitiva
el Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presuncion o indicios razonables de comisién de fraude o por
otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio.

7. Solicitud de conservacién de numeracion.

7.1 Condiciones para el Cliente:

1. Darse previamente de alta con el OPERADOR mediante la suscripcion del presente contrato de prestacion de servicios.

2. Cumplimentar correctamente la presente solicitud para tramitar la baja con el Operador Donante, en la que manifieste asimismo su
deseo de conservar su numeracion con el nuevo operador.

3. No encontrarse en situacién de suspension o interrupcion del servicio con el Operador Donante por impago.

4. El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacidn en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar
los trabajos de cambio de operador, que tendran lugar de 2 a.m. a 6 a.m. en dias laborables, exceptuando los dias de fiesta nacional
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sin que ello le dé derecho a ningun tipo de indemnizacion. El plazo para la tramitacidon de su solicitud sera como minimo de 24 horas
desde la solicitud.

5. Desde el momento en que el abonado confirme la solicitud de portabilidad, el cambio de operador debera ser realizado como maximo
en el plazo de los dos dias habiles contados a partir del momento de la solicitud conforme las condiciones aqui expuestas (todo ello en
los términos de la portabilidad 24 horas aprobada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones), siempre que el abonado no
haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido
denegada por el operador actual por cumplirse algunas de las causas admitidas en las especificaciones técnicas de portabilidad vigentes.
6. A partir del cambio de operador, el abonado podra hacer y recibir llamadas con el OPERADOR utilizando el mismo numero telefénico,
una vez inserte en el terminal movil la tarjeta SIM proporcionada por el Operador.

7.2 Condiciones para el Operador

1. Tramitar la conservacion de la numeracion solicitada por el Cliente siempre que:

2. El Cliente se dé de alta con el OPERADOR mediante el presente contrato de prestacion de servicios.

3. Simultaneamente, solicite al OPERADOR que le tramite la baja con el Operador Donante, conservando la numeracion (mediante la
presente solicitud).

4. El OPERADOR respondera de los dafios que se causen al Cliente en el transcurso de un proceso de cambio de operador
correctamente solicitado por el Cliente, salvo que los dafios:

- No sean imputables a acciones u omisiones del OPERADOR.

- Hayan sido causados por el propio Cliente o por terceros operadores.

- Se produzcan como consecuencia de la posible interrupcién o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo
indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador, y/o cuando se den como consecuencia de causas de fuerza mayor o
caso fortuito.

7.3 Causas por las que no se podra llevar a cabo la conservacion de la numeracion:

El OPERADOR no sera responsable de la imposibilidad de proporcionar la conservacion de la numeracion en los siguientes casos:

1. Cuando el abonado del donante se encuentre con el servicio suspendido o interrumpido en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

2. Por datos incompletos o erréneos sobre la identificacién del Cliente, del Operador Donante o del Operador Receptor en la presente
solicitud.

3. Por falta de correspondencia entre numeracion y Cliente identificado por su NIF/CIF.

4. Porque transcurrido un mes desde que el Cliente causo baja con el operador que en ese momento le proveia el servicio, no solicitd
la conservacion del numero con el Operador receptor.

5. Por la indicacion de la Entidad de Referencia de que ya existe un proceso de portabilidad de dicha numeracién con otro operador.

6. Por causas de fuerza mayor o técnicas siempre que sean justificadas.

7. Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los operadores dentro del marco legal. Por causa de fuerza
mayor o en caso de que la tarjeta SIM haya sido denunciada por robo o pérdida.

8. Garantias. El OPERADOR, una vez recibida la solicitud de alta por parte del Cliente, y en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato, podra, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Cliente:

a. Solicitar al Cliente la constitucion de un depésito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario.

b. Asignar al Cliente un limite de crédito.

c. Restringir al Cliente la prestacion de cualquier aspecto del servicio de voz y/o datos, incluyendo con caracter enunciativo y no limitativo,
los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional, lamadas internacionales, carga y descarga de datos, etc.

Estas medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: (i) la existencia de cantidades impagadas por el Cliente por
cualquier Contrato, vigente o no, con el OPERADOR o con un tercero. (i) el retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones
con el OPERADOR, o (iii) la existencia de un riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito o indebido del Servicio. En cualquier caso, la
anterior lista no impide ni limita la apreciacion, por parte del OPERADOR, de otros supuestos similares que puedan justificar la adopcion
de las medidas previstas en esta Condicion General. Las comunicaciones relativas a la posible suspensién del servicio se podran realizar
por SMS al numero del cliente.

El requerimiento de constitucion del depdsito o el otorgamiento del aval se hara por cualquier medio que deje constancia de su recepcion
por el Cliente, otorgandole a éste un plazo no menor de quince (15) dias para su constitucion o, en su caso, para el abono de las
cantidades pendientes. Con relacidn a la asignacion de limite de crédito o restriccion de servicios, bastara la comunicacion previa del
OPERADOR al Cliente. En las garantias exigidas por los retrasos reiterados en el pago de las obligaciones de los recibos
correspondientes a otro u otros contratos de abono, el depésito se devolvera cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido
ningun retraso en el pago de las facturas enviadas por el OPERADOR al Cliente. En cualquier caso, la cuantia del depésito o aval en
estos supuestos no sera superior al consumo medio estimado de tres (3) meses por linea del Cliente. En los demas casos, la garantia,
la asignacion de limite de crédito o la restriccion de servicios desapareceran tan pronto como el OPERADOR tenga constancia de que
los supuestos que motivaron la adopcién de tales medidas ya no existen. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el
Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, el OPERADOR podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida,
quedando el remanente a disposicion del Cliente. Si el Cliente hubiera pagado todas las facturas, el depdsito sera devuelto integramente.
El plazo de devolucion del depésito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias
que permitan la devolucidn. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente derivadas de su relacién con el
OPERADOR, el Cliente autoriza y consiente que el OPERADOR trate sus datos personales con la finalidad de confirmar y valorar,
incluso por procedimientos automatizados (scoring), su solvencia financiera, mediante la obtencién de datos de las entidades bancarias
aportadas por el Cliente, de los datos aportados por el Cliente en el Contrato, y de los que se deriven de la relacion contractual, asi
como de ficheros sobre solvencia patrimonial y de crédito. Asimismo, el Cliente autoriza al OPERADOR al tratamiento y mantenimiento
de estos datos, con fines estadisticos, previa disociaciéon de los datos, y de evaluacion de la solvencia. Estos tratamientos, con fines

CGEMOVILCTLV26NEOES_26.03.01 Pagina 3 de
© Neotel. Todos los derechos reservados. Confidencial.
B-52009743 - C. Fiscal Luis Portero Garcia 3, bloque 7, oficina 1-12 - 29010 Malaga - Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, Tomo 3890, Folio 95, Hoja MA-79620



neorel

estadisticos y de evaluacién de la solvencia seran responsabilidad del OPERADOR en los términos y condiciones establecidos en la
Condicion General 12, pudiendo ejercitar el Cliente, en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad u oposicién. Asimismo, el Cliente consiente al OPERADOR a ceder tanto sus datos personales, como los datos relativos a
sus comportamientos de pago a aquellas entidades titulares de ficheros de solvencia patrimonial positiva que presten dicho servicio al
OPERADOR Yy a consultar el mismo, tanto por parte del OPERADOR, como por aquellas otras entidades que aporten informacion al
citado fichero, con el fin de evaluar la solvencia patrimonial del Cliente, gestionar los riesgos y gestionar el recobro. El Cliente puede
revocar este consentimiento en cualquier momento, sin efectos retroactivos, dirigiéndose al OPERADOR por cualquier medio de los
indicados en la condicién 12 del presente Contrato, con la referencia “Proteccion de Datos”. Asimismo el OPERADOR informa al Cliente
sobre su habilitacion legal para el tratamiento de datos del Cliente fundada en el cumplimiento de una obligacién legal exigible en los
términos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Unién Europea o una ley
nacional, en relacion a cesiones de datos que procedan como consecuencia del cumplimiento para el OPERADOR de una exigencia
legal que responda a objetivos especificos de control de riesgos y solvencia, supervision e inspeccion. Del mismo modo, el OPERADOR
procedera al tratamiento de datos personales del Cliente relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito
por sistemas comunes de informacion crediticia en los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

9. Informacidn del Servicio. EIl OPERADOR facilitara al Cliente la informacién necesaria y conveniente para una adecuada prestacion
del Servicio, la cual podra ser suministrada con caracter general mediante anuncios en la pagina web indicada en el punto 2,
(Agente/Distribuidor) de la hoja de toma de datos, en los medios de comunicacion social, Centros de Atencion al Cliente, puntos de
venta o a través de los agentes autorizados. En caso de que el Cliente solicite informacién sobre la prestacién del Servicio, el
OPERADOR se la hara llegar sin cargo alguno.

10. Reclamaciones. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con la prestacion del Servicio, debera dirigir la reclamacion por
escrito a C. Fiscal Luis Portero Garcia 3, bloque 7, oficina 1-12 - 29010 Malaga, por teléfono al Servicio de Atencion al Cliente al 900
696 707 o +34 952 641 034 de estar en roaming en el extranjero, o por correo electrénico a tickets@neotel.com en el plazo de un (1)
mes desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive la reclamacion. Se asignara un ndmero de referencia a la
reclamacion. La existencia de una reclamacion no justifica, en ningun caso, demora o aplazamiento en el pago de la factura objeto de
la misma. Asimismo, en caso de que el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes, podra dirigirse
durante los tres (3) meses siguientes, a la Junta Arbitral de Consumo o a la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacidn. El Cliente otorga plena validez a los registros almacenados en los sistemas del OPERADOR relativos a las
conversaciones entre el OPERADOR vy el Cliente, salvo prueba en contrario.

11. Seguridad. El Cliente es responsable de la custodia diligente y el mantenimiento de la confidencialidad de las contrasefas, claves
de acceso o sistemas de cifrado o encriptacién de comunicaciones, que le sean facilitados en relacion con el Servicio. Dichos
mecanismos de seguridad soélo podran ser utilizados por el Cliente.

12. Proteccion de Datos Personales. Se informa al Cliente que la empresa Citelia S.A, sera la Responsable del tratamiento de datos
del Cliente. En cumplimiento de lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 y demas normativa de desarrollo, el Cliente queda informado de que los datos personales a los que el OPERADOR
tenga acceso como consecuencia de la prestacion del Servicio pasaran a formar parte del Fichero de Clientes, responsabilidad de Citelia
S.A, con la finalidad de poder llevar a cabo la relacién contractual entablada con el Cliente y seran tratados con las siguientes finalidades:
(i) prestar y gestionar los servicios solicitados en cada momento, (ii) desarrollar acciones comerciales y de promocioén comercial y
publicitaria, sean de caracter general o adaptadas a sus caracteristicas personales, de los servicios de telecomunicaciones,
comunicaciones electronicas, de valor afiadido o contenidos prestados por el OPERADOR, por empresas del Grupo del OPERADOR
del sector de las telecomunicaciones y por terceros que intervengan en la prestacién de dichos servicios, durante o con posterioridad a
la vigencia de la relacion contractual, asi como el envio de las mismas por cualquier medio de comunicacion electronica (para lo indicado
en este apartado debera dar su consentimiento explicito marcando la opcién correspondiente en el apartado 10). El Cliente podra en
cualquier momento revocar el consentimiento para el uso de sus datos con fines publicitarios dirigiendo correo electrénico a:
rgpd@citelia.es, (iii) instalar y actualizar en su terminal todas las aplicaciones correspondientes a servicios de telecomunicaciones,
comunicaciones electronicas, de valor afiadido o contenidos prestados por el OPERADOR, por empresas del Grupo del OPERADOR
del sector de las telecomunicaciones y por terceros que intervengan en la prestacion de dichos servicios. Del mismo modo, el Cliente
consiente expresamente el tratamiento de sus datos de trafico y facturaciéon, de conformidad con lo dispuesto con el art. 65.3 del Real
Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios, para la prestacion y promocion comercial de los servicios
de telecomunicaciones, comunicaciones electrénicas, de valor afiadido o contenidos asi como para realizar valoraciones en funcién del
uso de los mismos servicios. La base juridica del tratamiento de datos es la ejecucion del contrato. Asimismo, el Cliente consiente al
OPERADOR la comunicacién o cesién de sus datos personales a empresas del Grupo del OPERADOR del sector de las
telecomunicaciones, situadas en Espafia o en otros paises miembros de la UE y a sus agentes o distribuidores autorizados, con las
finalidades anteriormente sefaladas. Los datos personales proporcionados se conservaran durante 6 afios tras la finalizacion del
contrato debido a obligaciones legales. El Cliente podra ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion y portabilidad previstos en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, adjuntando copia del documento de identidad por ambas caras y especificando el derecho que desea ejercer a través de las
siguientes vias: a) por escrito dirigido a Citelia S.A, a la atencién del Delegado de Proteccion de Datos.,Avd. Oporto 80-82 1°, 28019
Madrid o b) por correo electrénico dirigido a rgpd@citelia.es. Ademas, en caso de no ser atendida su solicitud el cliente tiene la posibilidad
de presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de Datos. En caso de tener que ponerse
en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos lo puede realizar en la siguiente direccion de correo: rgpd@citelia.es. El
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OPERADOR informa al Cliente de que sus datos de localizacion serén cedidos a los servicios de emergencia (112), si asi fueren
solicitados o de conformidad con aquellos supuestos previstos en la legislacién vigente nacional o europea.

13. Refacturacion y Atencion al Cliente. El cliente consiente de forma expresa que sus datos de facturacion sean comunicados y
utilizados por el Agente/distribuidor para el caso de que se identifique alguno en la toma de datos, para realizar la refacturacion por parte
de dicho Agente-distribuidor al cliente de todos los servicios moéviles. Igualmente, se comunica al cliente que sus datos seran objeto de
tratamiento por cuenta de tercero en la figura del Agente con el objeto de prestar total o parcialmente el servicio de atencion al cliente.

14. Guias de Abonados. Se informa al Cliente que si éste solicita la inclusion de sus datos personales en guias de abonados,
comunicara dichos datos a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, para que ésta pueda ponerlos a disposicion de las
entidades que elaboren las guias y de las entidades que provean servicios de informacion o consulta. El Cliente podra solicitar
gratuitamente que sus datos no figuren en las guias de abonados impresas o electronicas o en los servicios de informacion sobre
numeros de abonado. Cuando el Cliente ejerza cualquiera de sus derechos en relacion al fichero de guias de abonados o servicios de
consulta sobre numeros de abonados, debera comunicar su peticion especificando si se refiere al servicio de guias impresas o
electrénicas y/o de consulta o informacion sobre niumeros de abonado. A tal efecto podra dirigirse a la direccion antes resefiada en el
domicilio del OPERADOR.

15. Cumplimiento del Contrato y Uso Licito del Servicio. El Cliente se compromete a utilizar el servicio del OPERADOR vy los
contenidos a los que pueda acceder a través de dicho servicio exclusivamente para uso personal. También se compromete a cumplir lo
expresamente pactado en el presente Contrato, a hacer un uso licito del Servicio prestado conforme a la normativa vigente, al orden
publico, a los principios de la buena fe y a abstenerse de llevar a cabo conductas que vulneren derechos de terceros. El Cliente no podra
obtener un beneficio econémico por la utilizaciéon del Servicio distinto del derivado de este Contrato, ni utilizar su condicion de Cliente
para llevar a cabo una actividad empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea revender o comercializar el Servicio prestado por
el OPERADOR o explotar el Servicio para otros fines en cualquier forma. Ademas, el Cliente se abstendra de utilizar de forma ilicita o
abusiva el Servicio, incluida la utilizacion del servicio del OPERADOR para sistemas o equipos eléctricos, electrénicos y/o de
telecomunicaciones especificos, como por ejemplo: vigila bebé, videovigilancia, otros. Tampoco podra ser utilizado el servicio para fines
comerciales en comercios 0 empresas identificadas como Locutorios o Cybercafé.

Igualmente, con caracter enunciativo y no limitativo, se presume un uso no razonable o irregular cuando el Cliente use mas de 3.000
minutos al mes, llame a mas de 150 destinos diferentes consuma mas de 100Gb mensuales de datos o realice llamadas continuadas
con duracién superior a 60 minutos de media. En cualquier caso, el OPERADOR podra establecer otros parametros para determinar la
existencia de un uso no razonable o irregular. En estos supuestos, y sin perjuicio de todas aquellas consecuencias establecidas en el
presente contrato para estos supuestos y similares, el OPERADOR podra: (i) Resolver el Contrato; (ii) suspender temporalmente o
bloquear el servicio hasta esclarecer las circunstancias del uso irregular del servicio; (iii) cambiar la tarifa contratada, previa comunicacion
al cliente. Todo ello respetando los procedimientos establecidos en el presente contrato y en la normativa aplicable. El Cliente, con la
finalidad de que el OPERADOR preste un Servicio adecuado y seguro, autoriza al OPERADOR a utilizar tecnologia de filtrado u otras
medidas de seguridad con el fin de garantizar los derechos del Cliente y evitar el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. El Cliente
se compromete a no suministrar datos falsos, inexactos o no vigentes, y en particular, a no suplantar la personalidad de ningun tercero.
El Cliente respondera de todos los dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que el incumplimiento de estas obligaciones pueda
conllevar. En todo caso, el OPERADOR se reserva el derecho de aceptar o rechazar libremente la solicitud de registro y prestacion del
Servicio realizada por el CLIENTE.

16. Cesion. Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros sin el consentimiento previo de la
otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracion de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo del OPERADOR del sector
de las telecomunicaciones. El Cliente no podra ceder a un tercero la prestacion del Servicio con animo de lucro propio o ajeno.

17. Resolucion del Contrato. El OPERADOR vy el Cliente tienen derecho a resolver el Contrato por las causas generales de extincion
de los contratos. Asimismo, el Cliente tendra derecho a resolver el Contrato en cualquier momento y con una antelacién de dos (2) dias
habiles comunicandolo al OPERADOR y adjuntando copia del DNI o de otra documentacion acreditativa de su personalidad. Sera causa
de resolucion automatica del presente Contrato a instancia del OPERADOR la extincion de la habilitacion al OPERADOR para prestar
el Servicio cuando ello determine la imposibilidad de seguir prestandolo. El OPERADOR podra resolver automaticamente el Contrato
por incumplimiento por el Cliente de cualquiera de las condiciones del mismo. En ninguin caso la extincion, la resolucién o el desistimiento
del presente Contrato exonerara al Cliente o al OPERADOR de sus obligaciones pendientes por cualquier concepto, como por ejemplo
las penalizaciones contraidas al asumir la Condicién Particular de Permanencia, en su caso, y que seria objeto de regulacidon expresa
en la hoja de toma de datos en virtud a subvencién de terminales, equipos, bonificaciones, descuentos, etc. Dicho motivo de
permanencia, plazo de permanencia y penalizacion se fijaran en la hoja de toma de datos. El Cliente tiene derecho a conservar la
numeracion asociada a la/s linea/s de su titularidad, en caso de que solicite la portabilidad a otro operador de telefonia mavil.

18. Notificaciones. A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de comunicacion o notificacion, se consideraran validos
el domicilio en Espafa indicado por el Cliente en el Contrato y el domicilio social del OPERADOR referenciado en este Contrato.
Cualquier cambio o modificacién en el domicilio expresado, debera ser comunicado a la otra parte.

19. Condiciones Generales Unicas. Las presentes Condiciones Generales sustituyen a cualesquiera otras condiciones generales
previas que difieran en su contenido y/u obligaciones, las cuales quedaran sin efecto.

20. Varios. El texto integro de este contrato, asi como los documentos que se deriven del mismo, incluidos los Anexos, han sido
redactados en los idiomas espafiol e inglés, considerandose ambas versiones como oficiales, si bien se fija como prioritaria para su
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interpretacion la version en idioma espafiol. El presente Contrato serd firmado mediante firma electronica reconociendo ambas partes
la validez del medio.

01/03/2026
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