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Video Software Call Center

Software Call Center

El software para call center de Neotel esta pensado para mejorar la productividad de
Su negocio gracias a su facil manejo.

Es un software sencillo para el usuario. Agente y coordinador acceden al sistema con
su login y contrasefia a través de un intuitivo Panel Web.

Ponemos a tu disposicién tres tipos de marcadores: progresivo, predictivo y robot call.

Lanzadores



Linea WebRTC

Acceso a su teléfono desde
una pagina web.
Con todas las funciones
de un terminal avanzado,
transferencia atendida
o directa, conferencia tres,
identificador llamada entrante...

Marcador progresivo
y predictivo

Sistema de marcacion automatica,
contra un agente o un grupo.
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Monitorizacion, espia
y susurro

Escuche o intervenga en cualquier
conversacion de sus agentes.

neorel

SOFTWARE
CALLSENTER

Neotel ofrece una solucion de facil manejo, sin necesidad de instalacion, que le
proporcionara, un control total de la actividad comercial de su empresa.
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AGENTE -12 €/ mes

Grabacion de llamadas

Todas las llamadas
se grabaran y tendra
acceso tanto a su
descarga, como reproduccion.

Ficha del Lead

Acceso a los datos
e historico de
comunicaciones
con su cliente.
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SUPERVISOR -12 €/ mes

Script personalizable

Guion de ventas
asociado a la campana.
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Informes

Gestor de informes
personalizables.

N

Modulo estadistico

Estadisticas tanto del
rendimiento
de los agentes, como

del resultado de la campana.
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Senalizacion
dinamica

Minimiza el impacto
de Spamen sus

numeraciones, modificando la
sefalizacion de cada llamada,

de forma automatica.
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Envio email
desde la ficha del lead

Plantillas personalizables,
y acceso a documentos compartidos.

Campana SMS

Envio masivo, con
una contactibilidad
cercana al 100%.
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Blacklist

Bloqueo
llamada saliente.



Servicios adicionales

Verificacion por terceros Robotcall
Grabacion bajo demanda: (Hasta 120 canales). Contacte de forma masiva
Usted decide cuando quiere iniciar con sus clientes, sin necesidad de agentes.

o detener la grabacion de las llamadas.

Grabadora premium Consulta lista Robinson integrado
Almacenamiento de sus (Precio por consulta o bono).
grabaciones durante 720 dias. Consulta en tiempo real.
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| Firma digital asociada a cada consulta, con validez legal.
!

Alta y formacion
100 €/coste al inicio del servicio

Para informacién de tarifa, pongase en

contacto con el departamento comercial.
neorel

900 696 707
info@neotel?2000.com
IVA no incluido. www.neotel2000.com
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