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Vídeo CRM

CRM

El CRM de Neotel es una herramienta perfecta para obtener un control total de los da-
tos de sus clientes. Con él, tanto estos como sus contactos comerciales quedarán bien 
estructurados y registrados por campañas. Es una herramienta imprescindible para 
una gestión óptima de sus Bases de Datos.

El CRM de Neotel le permite crear tantas campañas como requiera su actividad, y 
definir para dichas campañas la ficha del cliente con los campos personalizados que 
quiera. Pudiendo cargar su base de datos desde un fichero o completando las fichas en 
línea con nuevos contactos.

Con el Gestor Documental, podrá acceder a la documentación guardada de la empresa 
y documentos vinculados del cliente (presupuestos, contratos, etc) desde un sólo lugar, 
siendo accesible desde cualquier dispositivo con conexión a internet.

Potencie y consolide la relación con sus clientes programando el WorkFlow, otra funcio-
nalidad de nuestro CRM que le permite crear eventos de manera automática, facilitan-
do así las comunicaciones de su empresa.

Por ejemplo, puede crear una alerta para contactar con un cliente 48 horas después 
del envío del presupuesto. Así como, al pasar de contacto a cuenta, el sistema puede 
enviar un mail de bienveni- dad de manera automática.

https://youtu.be/hJFKlYgjhHU
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