FUNCIONALIDAD LISTA ROBINSON

ACTIVACION DEL SERVICIO (nivel cliente):

Al acceder a panel y cargar un cliente, en la parte superior observaremos
gue tenemos un nuevo botdn.

= Acfivar consulta Robinson
° Funcidén desactivada , al hacer click en este

botdén activaremos el chequeo del cliente contra lista Robinson

E Desactivar consulta Robinson
° Funcidén activada , al hacer click en

este botdn desactivaremos el chequeo del cliente contra lista
Robinson

En funcién de si el cliente tiene activada o desactivada el chequeo
contra lista Robinson.

ACTIVACION DEL SERVICIO (nivel extensién):

Al acceder a panel y cargar un cliente, accediendo en el menu superior a
Configuracidén --> Extensiones, veremos el listado de extensiones del
cliente.

Observaremos una nueva columna en el listado llamada "Robinson"

En cada una de las extensiones tendremos la opcidén de indicar que la
extensidén chequee o no las llamadas salientes contra lista Robinson.

O - Extension Alias Nombre Estado Buzdn de voz Robinson Agente Grabacién Espia Desvio Sefializacion
0 =D @ [icio] [Creqce] :

O ZXDm [icio] [ Creques] w0 /

o E==m @ [acivo SN .o co oz [ Crequea] s [Grovacion RN -0 Y] c=pao [ivsnusa)
0 EEm @ [acivo] s [cvia ] e=pao

e FEjemplo de extensidén con chequeo a lista Robinson activado:
Al hacer clic sobre la opcidén "Chequea" de una extensidn, estaremos
cambiando el estado del chequeo de esa extensidn, de activo a inactivo
(I 2101 L101] =m [ Buzon ge voz [Creaues] s  Grabacion] D/ EED [s4910302104]

e FEjemplo de extensidédn con chequeo a lista Robinson desactivado:
Al hacer clic sobre la opcidén "No chequea" de una extensidn, estaremos
cambiando el estado del chequeo de esa extensidn de inactivo a activo
(W 24101 @ [ 7covo BN cvzin co voz [Focromes] Y  Gravacron] v ] Espiaao ERETR)
NOTA 1: El1 cambio de estado de chequeo de una extensidén contra lista
Robinson ha de ser solicitado por el cliente a través de ticket
NOTA 2: Si tenemos el chequeo de Robinson del cliente desactivado, aunque
tengamos el chequeo de la extensién activado, las llamadas no se
chequearan contra Robinson, ya que la activacién del cliente prevalece
sobre la de la extensidn.




FUNCIONALIDAD FILTRADO DE CAMPANAS CONTRA LISTA
ROBINSON

Accediendo a PBX como supervisor y a la opcidédn del ment Lanzador -->

Camparnas.
Podremos observar que tenemos un nuevo botdn en las acciones de la

- Y Filtrar campafia con Robinson
campana

A través de este botdn, podremos realizar un filtrado de los numeros de
teléfono de nuestros lead contra lista Robinson.

Al hacer clic en este botdn observaremos que se abre una ventana con la
siguiente informacién:

Informe de filtrado contra Robinson de leads

Total de leads a filtrar con Robinson:

Registros caducados
Registre disponible: 9988

[ Registros Robinson: O

Registros no caducados
[} Registro disponible: 0

[} Registros Robinson: O

Total de registros a actualizar
9952

¥ Cancelar consulta

Este informe nos indica el total de numeraciones de los leads que van a
ser consultados contra la lista Robinson.

DESCRIPCION DEL INFORME DE FILTRADO CONTRA LISTA ROBINSON

REGISTROS CADUCADOS:

Hace referencia a los registros que estéan caducados, es decir, que estos
nimeros de teléfono tienen la informacidn contrastada con la lista
Robinson caducada, asi que no podremos realizar llamadas a estas
numeraciones hasta que no actualicemos su informaciédn.

REGISTROS DISPONIBLES

Registros disponibles para ser llamados en la Gltima actualizacidén contra
Robinson

REGISTROS ROBINSON




Registros no disponibles para ser llamados en al ultima actualizacidn
contra Robinson

REGISTROS NO CADUCADOS:

Hace referencia a los registros que no estédn caducados, es decir, que
tienen su informacidén contrastada con la lista Robinson actualizada y
vigente.

REGISTROS DISPONIBLES

Registros disponibles para ser llamados, es decir, a todas las
numeraciones que se encuentren en este estado, se podrd realizar
llamadas.

REGISTROS ROBINSON

Registros no disponibles para ser llamados, es decir, a todas las
numeraciones que se encuentren en este estado, no se les podrad realizar
llamadas.

INFORME ECONOMICO DE LA CONSULTA ROBINSON

Tras seleccionar los checks correspondientes a los teléfonos de los leads

que queremos filtrar, pasaremos al siguiente paso del filtrado haciendo

© Siguiente
clic en el botdédn "Siguiente". -

Nos aparecerd una nueva ventana que nos indicaréd el coste de nuestra
consulta a la lista Robinson.
¢ FEn caso de no tener contratado ningun bono de consultas a lista
Robinson o si tenemos todos los bonos consumidos, obtendremos el

informe de coste por consulta estéandard (en el momento de la prueba

se establecidé a 1€ por consulta)

Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

4577

Fecha de caducidad Cantidad Precio (£)

Coste por unidad (fuera de bona) 4577 4,577

Coste total: 4.577 €

[ RVl X Cancelar consulta

e FEn caso de tener un bono contratado y sin consultas agotadas, pero
que no llega a completar la totalidad de las consultas, obtendremos



el informe, por una parte de las consultas que entraradn dentro del
bono a coste 0€, ya que tiene disponible consultas en bono y por
otra parte, un coste de las consultas que se realizaradn fuera del
bono.

Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

9988

Fecha de caducidad Cantidad Precio (£)
2022-02-26 000 0
Coste por unidad (fuera de bong) 1983 1,988

Coste total: 1.988 €

[« QTN X Cancelar consulta  [ESRae e

e En caso de tener un bono contratado, sin consultas agotadas y
ademés que cubre todas las consultas que vamos a realizar, el
informe mostrd un coste a 0€, ya que todas las consultas que vamos
a realizar estan dentro de uno o varios bonos.



Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

9988

Fecha de caducidad Cantidad Precio (£)
2022-02-26 9o588 0

Coste por unidad (fuera de bona)

(=]

]

Coste total: 0 €

LRV P 3 Cancelar consulta  [PRaG S0 =T

COMPRAR BONO

Desde este ment, tendremos la opcidn de comprar un bono que cubra las
consultas contra lista Robinson que necesitamos ejecutar.
Solo deberemos hacer clic en el botédn "Comprar bono"

Al hacer clic en "Comprar bono" se nos abrird la siguiente ventana

-
Accién . Nombre bono Descripeion Cantidad Precio (€) Duracién Accié  Cantida Nombre produc Descripcié Precio unitario  Importe
n d to n
Bonos cansulta Robinson Bono de 10000 consultas 10000 1 30 ot oe
Rebinsan
8on0s consulta Robinson 8one de 20000 consuttas 20000 15 30
2 Robinson

Previous ‘ 1 ‘ Next

A través de esta ventana podremos realizar la
Bastaria con hacer clic en el botén "Comprar" sobre cualquier bono
disponible, se nos agregard a nuestro carrito de la compra.

Si hacemos clic varias veces en "Comprar" sobre el mismo bono,
sumando unidades del bono al carrito.

compra de un bono.

nos ira



]

Accién . Nombre bono Descripcién Cantidad Precio (€) Duracién Acci Nombre prod Precio unit  Import
n Cantidad  ucto Descripcion ario(e)  e(e)
Bonos consuita Robinson Boro de 10000 consuts 1 30 n ; Bonos consalt Bono de 10000 cons 1
Robinson aRobinson  uitas Robinson
Bonos consuits Robinson Bono de 20000 consultas 20000 15 30 —
2 Robinson ol T

Cancelar

En caso de equivocarnos seleccionando bonos, siempre podremos limpiar
nuestro carrito con el botdédn eliminar "Papelera"

Al hacer clic en el botédn "Aceptar" se nos abrird una ventana de
confirmacién de adquisiciédn:

Confirmacién de adquisicion

Confirma que va a realizar la compra, Esta compra tiene un coste total de: 1 €

En esta ventana tendremos disponible el coste total del contenido del
carrito.

Al pulsar en "Aceptar" nos devolverd un mensaje de en caso de haberse
realizado la compra de manera correcta

%e ha efectuado la compra correctamente

Haremos clic en cancelar sobre la ventana de este modal
= -
Accién - Nombre bono Descripcion Cantidad Precio (€) Duracién Accid Nombre prod Precio unit Import
n Cantidad  ucto Descripcion ario (€) e (€
Bones consulta Robinson Bonc da 10000 consultas 0000 1 30 u ; Bones consult Beno de 10000 cons 1
[rEnEeT aRobinson  ultas Robinsan
[— Bonos consulta Robinson Bono de 20000 consultas 20000 15 30
2 Robinson

Total 1g

Cancear

Y nos aparecerd la ventana con el informe de coste de filtado actualizado



Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

4577

Fecha de caducidad Cantidad Precio (€)
2022-02-26 4000 o
2022-03-05 577 0
Coste por unidad (fuera de bonag) o O

Coste total: 0 €

Si estamos de acuerdo con el "Informe de coste de filtrado" podremos
ejecutar la consulta a Robinson haciendo clic en el botdén "Consultar"

FUNCIONALIDAD FILTRADO DE CANALES.

Accediendo a PBX como supervisor a la opcidén del ment Robinson --> Lista

Robinson

Veremos un listado
lista Robinson del
consultadas contra
La informacidén que

Lista Robinson Remota

completo de todas las numeraciones
cliente. Estas numeraciones pueden
la lista Robinson.
se refleja en la tabla serd la siguiente:

que tenemos en la
O no estar

Tipe Canal

Eaco v [Fechaconsura |

Acciones Tipo Canal

Id canal

Estado

Fecha consulta

Fecha caducidad

Teléfono

123456789

No consultado

Teléfono

123456790

No consultado

Teléfono

123456792

No consultada




Lista Robinson Remota -

IRah nson W

Acciones Tipo Canal 1d canal Estado Fecha consulta Fecha caducidad
ﬂ Teléfono I [ Robinson | 01/02/2022, 17:13:58 03/03/2022
n Teléfono ] [ Robiason | 2/2022, 11:28:25

Tipo Canal:

En un principio solo vamos a tener disponible el canal Teléfono, ya que
inicialmente solo nos interesa filtrar los numeros de teléfono para el
canal Robinson teléfono y saber asi si podemos realizar llamadas a esas
numerciones.

Id canal:

Es el numero de teléfono en si

Estado:

Indica el estado en el que se encuentra el nUmero de teléfono tras ser
consultado contra la lista Robinson (Robinson - no llamable, Disponible
- llamable)

Fecha de consulta:

Fecha en la que se ha realizado la consulta del teléfono contra lista
Robinson

Fecha de caducidad:

Fecha, a partir de la cual, la consulta deja de ser validad y se hace
necesaria una nueva consulta para validar que el estado del teléfono es
(Robinson o Disponible)

Mediante los cuadros de texto superiores podremos realizar busquedas
concretas sobre los teléfonos, por cualquiera de los campos que se
muestran en el listado.

FILTRADO DE CANALES

A través del menu superior, haciendo clic en la opcidén "Filtrado masivo
de registros" podremos realizar un chequeo con lista Robinson de las
numerraciones que en ese momento tengamos filtradas a través de la
buisqueda gque hemos realizado con los filtros o bien, si no realizamos
ningun filtrado, estariamos filtrando todos nuestros numeros de teléfono
a través del canal Teléfono de la lista Robinson

=+ Aradir 2 lista Robinsan

(]
[=1]
[=%

X Importar registros

£* Filtrado masivo de registros
recild Lduauviddad

Al hacer clic en "Filtrado masivo de registros" se nos abrird una ventana
para seleccionar los numeros de teléfono que queramos filtrar en funcidn
de su estado actual.



Informe de consulta

Seleccione los registros que desea consultar:

Registros caducados
] Registros disponibles: 9990

[ Registros Robinson: 0

Registros no caducados
F registros disponibles: 6

[ Registros Robinson: &

Total de registros a actualizar
0996

¥ Cancelar consulta

Una vez tenemos nuestra seleccidén, haremos clic en el botdn "Siguiente"
nos aparecera el informe de coste de nuestra consulta sobre Robinson en

funcién de los bonos que tenemos contratados.

En caso de no tener ninguin bono comprado, todas las consultas se

realizarian segun tarifa (en el caso del ejemplo de la imagen,

que el precio por consulta seria de 1€.

Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

4577

Fecha de caducidad Cantidad Precio (£)

-

Coste por unidad (fuera de bona) 4577 4,577

Coste total: 4.577 €

LRVl 3 Cancelar consulta

observamos



En caso de tener un bono comprado,
consultas a realizar,

pero no llega a cubrir el total de las

tendriamos el siguiente caso:

Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

9988

O Violhvwer

Fecha de caducidad Cantidad Precio (£)
2022-02-26 8000 0
Coste por unidad (fuera de bonao) 1988 1.988

Coste total: 1.988 €

¥ Cancelar consults £ Consultar

O bien podriamos tener todas las consultas cubiertas pro nuestros bonos,
en este caso el coste total seria de 0€



Informe de coste de filtrado

Total de numeraciones a filtrar:

4577

Fecha de caducidad Cantidad Precio (€)
2022-02-26 4000 0
2022-03-05 577 0
Coste por unidad (fuera de bonag) o 0

Coste total: 0 €

En este menud podremos realizar la compra directa de un bono, tal como se
explica en la seccidén COMPRAR BONO

Finalmente, una vez hayamos configurado el coste de nuestra consulta con
lista Robinson, para ejecutar la consulta hacemos clic en el botédn
"Consultar"

ANADIR A LISTA ROBINSON

A través del menU superior, seleccionando la opcidédn "Afiadir a la lista
Robinson".

<+ Anadir a lista Robinsan

X Importar registros

(=1}
(=5

£ Filtrado masivo de registros
recna Caauciaau

Se nos abrird una ventana para agretar un nuevo numero de teléfono a
nuestra lista Robinson.



Anadir registro a lista Robinson

Tipo de canal

Id canali(*)

Los campos marcados (*) son obligatorios

Al hacer clic en el botdén "Aceptar" daremos de alta una nueva numeracidn
en nuestra lista Robinson local, este registro estard disponible para ser
consultado contra lista Robinson remota. Una vez nos devuelva un
resultado, el registro se actualizard con los datos que nos devuelve la
consulta.

De esta forma tendremos su fecha de consulta actualizada al momento en
que se ha realizado la consulta y una fecha de caducidad que va a 30 dias
después y su estado en lista Robinson, ya sea Disponible (llamable) o
Robinson (no llamable)

En caso de ser llamable, esa numeracidn recibir llamadas durante los
proéximos 30 dias de validez de la consulta contra Robinson.

IMPORTAR REGISTROS

A través del menu superior, seleccionamos la opcidén "Importar registros"”

=+ Anadir a lista Robinson
£ Filtrado masivo de registros
reciia Caguciaad

X, Importar registros

e

Se nos abrird un menu en el que se indica qué tipo de formato debe tener
el archivo CSV para la importacidén masiva de canales para Robinson.



Importar registros

Tipo de CsSW

fichero

Posibles Teléfono
formatos de Columna 1: telefono

documentos a Columna 2: Teléfono
importar

Observaciones El separador debe serel ™"
Se importan todas las lineas

Fichero a Seleccionar archivo | Ningun archiva seleccionado
importar

M Cancelar TRl or g

Una vez seleccionemos el archivo que vamos a subir, haremos clic en
"Aceptar" y de esta forma se importard nuestro fichero CSV a nuestro
listado Robinson para que sea filtrable.

VISTA DEL LEAD - AGENTE

Al acceder como agente a PBX, ir en el ment a Campafilas --> Busqueda de
leads, introducir pardmetros de busqueda por nombre, teléfono o ambos.

En el resultado de la buUsqueda, hacer clic en la "lupa" para acceder a la
ficha del lead.

Veremos gque aparecen una serie de iconos a la derecha de los numeros de
teléfono.



Datos del lead

Mombre Enrigue
Telefono 651290584 A
TLF4
TLF2 932641035
Pruebal

Prueba?

Prueba3

prueba4

Datos del lead

MNombre usuario40000
Telefono 610039993 ]
TLF1

TLFZ2

Pruebal

Prueba?

Prueba3l

prueba4 usuariod000

Las posibles opciones para los numeros de teléfono serian las siguientes:
Cuando la numeracidén no tiene la informacién de la lista Robinson
actualizada y su estado anterior es "Disponible" (llamable) aparecerd un

icono - si situamos el ratdén encima del icono, aparecerd el texto
"Registro no actualizado". Este botdédn no tienen ninguna accién, solo
muestra la informacién sobre la numeracidén a la que se refiere.

Cuando la numeracidén no tiene la informacidén de la lista Robinson
actualizada y su estado anterior es "Robinson" (no llamable) apareceran

dos iconos i , al pasar por encima del primer icono, aparecera el
texto "Registro no actualizado" y sobre el segundo, indicard "Registro en
lista Robinson". Estos botones no tienen ninguna accidn, solo muestran
informacién sobre la numeracidén a la que se refiere.

Cuando la numeracidédn estd incluida en nuestra Blacklist, tendremos

veremos el siguiente icono , el teléfono no se consultard con lista
Robinson, ya que lo tenemos incluido en nuestra Blacklist y se trata de
un registro al que no queremos realizar llamadas, al pasar por encima
veremos el texto "Registro en Blacklist". Este icono no tiene ninguna
accién, solo muestra informacidén sobre la numeracidn a la que se refiere.
Cuando no tenemos informacién del registro en nuestra lista Robinson,
quiere decir que nunca hemos consultado ese teléfono contra lista

. o . A
Robinson, de forma que tendremos visible el icono , al pasar por
encima del icono se mostrarid "Registro no actualizado". Este botdn no



tiene ninguna accidén, solo muestra informacidn sobre la numeracidn a la
que se refiere.

Cuando el registro tiene su informacién actualizada de consulta con lista
Robinson y esta informacidén es que el teléfono estd "Disponible"
(llamable), tendremos el siguiente icono , al pasar por encima del
icono veremos el texto "Llamar". Puesto que estmos logados con un agente,
si hacemos clic en el botdn se lanzard una llamada directamente a esta
numeracién.

Cuando el cliente tiene desactivado el chequeo contra Robinson, todos los

teléfonos que no estén en Blacklist, tendran el icono H y se les podréa
realizar llamadas, ya que estos registros no se consultardn contra lista
Robinson.

Cuando el teléfono tiene su informacidén actualizada de consulta con lista
Robinson y esa informacidén es que el teléfono es "Robinson", tendremos el

icono , al pasar por encima se mostrard el texto "Registro en lista
Robinson". Este botén no tiene ninguna accidén, solo muestra la
informacidén sobre la numeracidén a la que se refiere.

REALIZAR LLAMADA DESDE EL MENU SUPERIOR -->
LLAMAR

En el menu superior derecho, al desplegarlo, haremos clic en "Llamar"

) Afadir teléfono a Blacklist

B vVista de impresion

& Enviar SMS
o Llamar

Se abrird un menu con la misma informacidén que tenemos directamente en la
ficha del lead y con el mismo sistema de iconos definido anteriormente.

Selecciona teléfono

Lamar a:

Telefono BO1200594 A&
TLF1 600000000 E]
TLF2 952641038 @

X Cancelar




VISTA DEL LEAD - SUPERVISOR

Al acceder a PBX como supervisor, ir al ment Campafias --> Busqueda de
leads, introducir los parédmetros de buUsqueda nombre, teléfono o ambos.

En el resultado de la buUsqueda, hacer clic en la "lupa" para acceder a la
ficha del lead.

Veremos que aparecen una serie de iconos a la derecha de los numeros de
teléfono.

Datos del lead

Mombre Enrigue

Telefono 081290584 A
TLF1 600000000 A =51
TLF2 952641038 [E]
Pruebal

Pruebaz

Prueba3

prueba4

Datos del lead

Mombre usuariod 0001

Telefono  &10040000
TLF1
TLF2

Pruebai

Prueba?

Prueba3

pruebad usuariod0001

Las posibles opciones para para los numeros de teléfono serian las

siguientes:
Cuando la numeracidédn no tiene la informacidén de la lista Robinson
actualizada y su estado anterior es "Disponible" (llamable) aparecerd un

icono si situamos el ratdén encima del icono, aparecerd el texto
"Registro no actualizado, haga click para actualizar". Al hacer clic en



este botdn, se realizard una consulta contra lista Robinson para obtener
la informacidén actualizada del teléfono.

Cuando la numeracidén no tiene la informacidén de la lista Robinson
actualizada y su estado anterior es "Robinson" (no llamable) apareceran

dos iconos A , al pasar por encima del primer icono, apareceréd el
texto "Registro no actualizado, haga click para actualizar" y sobre el
segundo, indicard "Registro en lista Robinson". Al hacer clic en el
botdén, se realizaréd una consulta contra lista Robinson para obtener la
informacién actualizada del teléfono.

Cuando la numeracidén estd incluida en nuestra Blacklist, tendremos

veremos el siguiente icono , el teléfono no se consultard con lista
Robinson, ya que lo tenemos incluido en nuestra Blacklist y se trata de
un registro al que no queremos realizar llamadas, al pasar por encima
veremos el texto "Registro en Blacklist". Este icono no tiene ninguna
accién, solo muestra informacidén sobre la numeracidn a la que se refiere.
Cuando no tenemos informacién del registro en nuestra lista Robinson,
quiere decir que nunca hemos consultado ese teléfono contra lista

Robinson, de forma que tendremos visible el icono a , al pasar por
encima del icono se mostrard "Registro no actualizado, haga click para
actualizar". Al hacer clic en el icono, se realizard una consulta contra
lista Robinson para obtener el estado del teléfono actualizado.

Cuando el registro tiene su informacién actualizada de consulta con lista
Robinson y esta informacidén es que el teléfono estd "Disponible"

(l1lamable), tendremos el siguiente icono , al pasar por encima del
icono veremos el texto "Llamable". Puesto que estmos logados con un
supervisor, el botdén no realizard ninguna accidn, ya que el supervisor no
tiene configurada una extensidén para realizar llamadas.

Cuando el cliente tiene desactivado el chequeo contra Robinson, todos los

teléfonos que no estén en Blacklist, tendrédn el icono y se les podréa
realizar llamadas, ya que estos registros no se consultardn contra lista
Robinson.

Cuando el teléfono tiene su informacién actualizada de consulta con lista
Robinson y esa informacidén es que el teléfono es "Robinson", tendremos el

icono , al pasar por encima se mostrard el texto "Registro en lista
Robinson". Este botédn no tiene ninguna accidn, solo muestra la
informacidén sobre la numeracidén a la que se refiere.



